POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW
COOKIES

Data ostatniej aktualizacji: 10 sierpnia 2026 r.

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
oraz wykorzystywania plikdbw cookies w serwisie internetowym hoffmann.com.pl.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw serwisu hoffmann.com.pl jest:

Biuro Handlu Zagranicznego HOFFMANN Tomasz Hoffmann
ul. Piekna 13

85-303 Bydgoszcz

NIP: 953-007-7624

e-mail: kontakt@hoffmann.com.pl

tel.: +48 606 994 635

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowac sie
z Administratorem za posrednictwem powyzszych danych kontaktowych.

2. Zakres zbieranych danych

Korzystanie z serwisu co do zasady nie wymaga podawania danych osobowych.

Dane osobowe sg przekazywane Administratorowi w szczegodlnosci w przypadku
skorzystania z formularza kontaktowego dostepnego na stronie.

W zaleznosci od informacji podanych przez uzytkownika mogg byc¢ przetwarzane w
szczegolnosci:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

numer telefonu,

dane zawarte w tresci wiadomosci,

inne informacje dobrowolnie przekazane przez uzytkownika.

Prosimy o niepodawanie w formularzu danych, ktére nie sg potrzebne do udzielenia
odpowiedzi lub obstugi zapytania.

3. Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane przekazane za posrednictwem formularza kontaktowego lub poczty
elektronicznej mogg by¢ przetwarzane w celu:



a) udzielenia odpowiedzi na zapytanie i prowadzenia korespondencji — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora
polegajgcego na mozliwosci komunikowania sie z osobami zainteresowanymi
dziatalnoscig, produktami lub ofertg Administratora;

b) przygotowania oferty, podjecia dziatah na zgdanie osoby przed zawarciem umowy
lub realizacji umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli zapytanie dotyczy
zawarcia lub realizacji umowy;

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
Administratora.

Podanie danych w formularzu jest dobrowolne, ale dane oznaczone jako wymagane
sg niezbedne do obstugi i udzielenia odpowiedzi na zapytanie.

4. Okres przechowywania danych

Dane przekazane w zwigzku z zapytaniem bedg przechowywane przez okres
niezbedny do prowadzenia korespondenciji i obstugi sprawy.

Jezeli kontakt doprowadzi do zawarcia umowy lub nawigzania wspétpracy, dane
mogg by¢ przechowywane przez okres realizacji umowy, a nastepnie przez okres
wymagany przez obowigzujgce przepisy lub do czasu uptywu terminéw
przedawnienia ewentualnych roszczen.

Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, bedg przetwarzane do czasu ustania tego interesu albo skutecznego
whniesienia sprzeciwu — o ile nie istniejg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
do dalszego przetwarzania.

5. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom swiadczgcym na rzecz
Administratora ustugi niezbedne do prowadzenia strony internetowej i komunikacji
elektronicznej.

W szczegodlnosci dane moga byc¢ przetwarzane przez dostawce ustug hostingowych i
poczty elektronicznej — LH.pl Sp. z o0.0.

Dane moga by¢ réwniez udostepnione podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Administrator nie sprzedaje danych osobowych uzytkownikéw.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy



W ramach opisanych w niniejszej Polityce funkcji serwisu Administrator nie korzysta
Z narzedzi analitycznych ani reklamowych takich jak Google Analytics, Meta Pixel czy
Google Ads.

W zwigzku ze standardowym korzystaniem z formularza kontaktowego Administrator
nie zaktada przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

Jezeli w przysztosci sposéb funkcjonowania serwisu ulegnie zmianie i zostang
wdrozone ustugi powodujgce przekazywanie danych poza EOG, niniejsza Polityka
zostanie odpowiednio zaktualizowana.

/. Prawa uzytkownika

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownikowi — w przypadkach
przewidzianych przez RODO - przystuguje prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych,

sprostowania danych,

usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie Administratora.

W celu skorzystania ze swoich praw mozna skontaktowac sie z Administratorem pod
adresem: kontakt@hoffmann.com.pl.

Uzytkownik ma rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze jego dane osobowe sg przetwarzane
niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i
profilowanie

Dane osobowe przekazywane za posrednictwem formularza kontaktowego nie sg
wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposob wytgcznie zautomatyzowany ani
do profilowania uzytkownikdéw.

9. Pliki cookies

Serwis moze wykorzystywac pliki cookies, czyli niewielkie pliki tekstowe zapisywane
na urzadzeniu uzytkownika podczas korzystania ze strony internetowe;j.

Serwis nie wykorzystuje plikéw cookies do prowadzenia profilowania, analityki
marketingowej ani sledzenia uzytkownikow na potrzeby reklamy.

W szczegdlnosci w serwisie nie sg obecnie wykorzystywane:



o Google Analytics,
o Google Ads,

« Meta Pixel,

e Microsoft Clarity ani podobne narzedzia analityczne lub reklamowe.

Serwis moze wykorzystywac cookies lub podobne technologie niezbedne do jego
prawidtowego i bezpiecznego dziatania. Tego rodzaju technologie mogg stuzy¢ m.in.
zapewnieniu podstawowych funkcji strony, bezpieczenstwa oraz prawidtowej obstugi
formularza.

Cookies niezbedne do dziatania serwisu mogg by¢ stosowane bez odrebnej zgody
uzytkownika, w zakresie dopuszczonym przez obowigzujgce przepisy.

10. Zarzadzanie plikami cookies

Uzytkownik moze zarzgdzacé plikami cookies za pomocg ustawien swojej
przegladarki internetowej, w tym ograniczy¢ lub catkowicie zablokowa¢ mozliwosc ich
zapisywania.

Wytgczenie cookies niezbednych do dziatania serwisu moze spowodowac
nieprawidtowe dziatanie niektérych funkcji strony.

Jezeli w przysztosci w serwisie zostang wdrozone pliki cookies lub inne technologie
wymagajgce uzyskania zgody uzytkownika, zostanie wdrozony odpowiedni
mechanizm umozliwiajgcy wyrazenie lub odmowe zgody przed uruchomieniem takich
technologii.

11. Logi serwera

Podczas korzystania ze strony okreslone informacje techniczne mogg by¢
automatycznie zapisywane w logach serwera, np. adres IP urzadzenia, data i czas
potaczenia, informacje o przeglgdarce, systemie operacyjnym oraz zgdanym
zasobie.

Informacje te mogg by¢ wykorzystywane w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
i bezpieczehstwa serwisu, diagnozowania btedéw oraz ochrony przed naduzyciami.

Podstawg ich przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajgcy na zapewnieniu bezpieczenstwa i prawidtowego funkcjonowania serwisu
— art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

12. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
ochrone przetwarzanych danych osobowych przed ich utratg, nieuprawnionym
dostepem, zmiang, ujawnieniem lub zniszczeniem.

Dostep do danych posiadajg wytgcznie osoby i podmioty, dla ktorych jest to
niezbedne do wykonywania powierzonych zadan.



13. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian w sposobie
dziatania serwisu, wykorzystywanych technologiach lub obowigzujgcych przepisach

prawa.

Aktualna wersja Polityki jest publikowana w serwisie hoffmann.com.pl.
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